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GERER
ET GOUVERNER

UN PARC D'IMPRESSION POUR
LES DISTRIBUTEURS MULTIMARQUES



UNE CONCURRENCE RUDE ET
DE NOUVEAUX BESOINS EN
IMPRESSION




Une concurrence rude et de nouveaux besoins en impression

A 'heure de la dématérialisation genéralisée
et des préoccupations «zéro papier» en
entreprise, les distributeurs de copieurs et

imprimantes, tout comme les fournisseurs
de consommables, sont confrontés a une
meétamorphose de leurs marchés respectifs.

dans toutes les societes, on
rationalise l'usage du papier,
en lutilisant  seulement
lorsqu'il est nécessaire. Dans
les collectivites et autres
administrations, de plus en
plus de procédures se font
désormais par informatique
uniquement, ce qui place les
imprimantes en arriere-plan.
Moins souvent sollicitees,
elles peuvent aussi souffrir
d'un entretien moins frequent.

Selon une étude IPSOS
de 2008, un travailleur en
PME peut imprimer 28
pages par jour en moyenne
(les variations sont tres
importantes en  fonction
du poste, de la taille de la
structure et de la nature de

l'activité).

Ce chiffre baisse
progressivement — 10 ans
plus tard, il est inférieur
et devrait poursuivre
dans cette dynamique
descendante. Cependant,

on admet volontiers que
la décroissance devrait se
stabiliser, car le papier reste
un besoin fondamental pour
les entreprises, auquel elles
ne peuvent pas definitivement
renoncer.

P oo -

Le contexte pour les distributeurs d'imprimantes
et fournisseurs

Méme si limpression papier
decroit toutendemeurant une
valeur sure qui va perdurer a
sa facon, les professionnels
distributeurs et fournisseurs
vivent dans un monde ou
la concurrence se montre
agressive. Il faut sans cesse
revoir les offres, car on vise
des couts a la page toujours
plus compétitifs.
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Aﬁn de séduire davantage
de clients, les distributeurs
et fournisseurs de consom-
mables doivent jouer sur l'ar-
gument le plus important
pour leurs prospects : le cout
alapage. On cherche toujours
des tarifs inférieurs, mais l'on
arrive aussi a un moment ou
reduire les prix amenerait les
distributeurs a sortir de leurs
frais initiaux.

En effet, le cout a la page re-
pose sur plusieurs criteres
difficiles a maitriser : le prix du
consommable (sachant que
l'on peut plafonner, ou pas, le
taux d'encrage par page, qui
ne sera pas le méme pour un
support de communication
colore et un courrier adminis-
tratif), le cout des pieces et le
salaire du technicien qui gere
la maintenance.

0 Quels enjeux pour développer et fidéliser sa clientele?

Il est impératif pour les distributeurs de proteger les

marges

afin dassurer les prix les plus attractifs a

leurs clients, ils doivent faire tout le nécessaire pour

reduire autant que possible

leurs couts et dépenses.

En outre, dans loptique dattirer une nouvelle clientele, le
developpement de services peut accompagner la croissance,

Enfin, afin que la relation client mene a la fidélisation, la
satisfaction doit étre au coeur des préoccupations, tout comme
les politiques de recherche et développement, pour que les
initiatives repondent a des demandes reelles.

Un outil pour les distributeurs ?
Simplicité et efficacité avant tout!

KPAX Manage

by BLUEMEGA

I_es distributeurs  d'impri-
mantes et copieurs ont be-
soin d'outils pour les aider a
remplir ces objectifs ciblés.
Cependant, dans un contexte
déja tres tendu, fortement
concurrentiel et dans un uni-
vers aussi specifique que le
leur, ils ne peuvent pas se
permettre de déployer des
solutions complexes, qui
necessitent une formation
consequente ou linvestisse-
ment dans du materiel one-
reux.

Ils ne peuvent pas, non plus,
modifier leurs prestations
au point de compliquer les
démarches du cote des
clients : au contraire,

on vise la simplification et
l'efficacité au maximum.

La solution KPAX Manage,
qui sera mise en perspective
avec les besoins reels des
distributeurs travaillant sur
des parcs multimarques, a
ete pensee en tenant compte
de tous ces éléements.

Evolutive et adaptée a
toutes les problématiques
du secteur, elle facilitera de
nombreux processus, tout
en offrant aux distributeurs et
fournisseurs des arguments
cles, dansl'optique de seduire
une nouvelle clientele sans
renoncer a leurs marges.



COMMENT PROTEGER SES
MARGES ET MIEUX CONTROLER
LES DEPENSES ?
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0 Automatiser les processus routiniers

La solution
KPAX Manage inclut la
remontée automatique
des compteurs avec
tous les détails utiles pour
la facturation. Elle peut
étre intégree dans 'lERP de
lentreprise pour plus de simplicite.
Toutes les informations parviennent
au distributeur sans aucune demarche
prealable, ni de sa part, ni de celle du
client. Un gain de temps, d'argent et
d'énergie.

permettant aux distributeurs

client, n'était pas automatisée. \

bien linitiative de transmettre l'information..

et un cout de déplacement) ou multiplier les

|l y a peu de temps, la \
remontée des compteurs, €
de connaitre le nombre de N ,u
pages imprimées chez le )
En somme, tout déependait du bon

vouloir du client: s'il était proactif, il prenait

Sinon, il fallait faire venir un technicien sur

place (et donc engager du temps de travail
relances, ce qui représente une petite economie
financiere — mais beaucoup d'énergie déepensée!

0 Concentrer les livraisons de consommables sur l'essentiel

Ces stocks de cartouches
d'encre et consommables
ne profitent a personne.
Pénalisant le distributeur, ils
ne sont pas necessairement

Pour ce qui concerne la Ce dernier, dans ces
livraison des consommables, conditions, nhesite pas a
les distributeurs ont aussi commander toujours plus de
besoin des technologies consommables, afin d'en faire

pour automatiser certains des «stocks tampons».
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processus — et limiter ces
pratiques contre-productives
qui peuvent les handicaper.

En effet, la facturation
a la page entraine une
déresponsabilisation du client
vis-a-vis de l'usage de l'encre.

Libre de déclencher les
livraisons comme bon
lui  semble, il peut en
demander sans en avoir
fondamentalement  [utilité
a linstant T, générant des
problématiques de trésorerie

------- ..réelles du cote du

"+, distributeur.

Le client doit étre rassure .
il lui faut une garantie sur les
consommables, pour rester serein et
supprimer la tentation du stockage. Les
notifications de changement de consommables,

geneérees automatiquement par KPAX Manage,
simplifient le déclenchement de la livraison
(processus entierement informatise). Lanalyse
des pratiques de chaque client, au travers
de rapports d'informations proposes par
le programme, permet aussi d'identifier
certaines mauvaises habitudes concernant
le stockage abusif, ce qui peut alerter le
distributeur, et laider a sensibiliser son
interlocuteur autour de limportance
d'éviter ces réflexes penalisants.

bénéfiques pour le client, car
il faut savoir que la durée de
vie moyenne d'une cartouche
ne dépasse géeneralement
pas deux ans. Ces stockages
injustifiés et cette tendance a
remplacer les consommables
avant méme qu'ils ne soient
intégralement vides (pour
parer la situation de rupture
totale a un moment ou
lon a vraiment besoin de
limprimante) sont contre-
productifs et néfastes pour la
planéte.
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Régler les pannes a distance et optimiser
les interventions sur site

Facea une pannedimprimante, lesentreprises sontbien souventdémunies, carles compétences
en informatique ne sont pas toujours au rendez-vous dans les equipes (les distributeurs de
copieurs travaillent avec des clients de tous horizons, des lors quiils utilisent une imprimante).

Jusqu'ici, on envoyait un technicien facilement, car il n‘est pas simple d'évaluer la situation par
télephone. Pourtant, une fois sur place, celui-ci observait frequemment que le dysfonctionnement
était bénin, qu'il ne devait pas spécialement démonter la machine ou effectuer un travail de
reparation pour un retour a la normale.

Le distributeur se trouvait donc face a des frais (déplacement, tarif horaire du technicien) que l'on
pourrait presque qualifier «de confort» pour le client.

L'enjeu, ici, est d'identifier les pannes Qqui nécessitent une intervention physique
de celles qui peuvent se regler a distance.

En cas de gros probleme, il faut eégalement optimiser la
compréhension du souci, afin de le résoudre si possible en une
intervention sur site (au lieu de deux ou
trois.  dans  ..estttT T ... certains cas).

Pour faciliter le diagnostic
de chaque panne a distance,
KPAX Manage fait remonter les codes
d'erreur directement au distributeur,
pUiS au technicien depuis son poste.

Comment protéger ses marges et mieux contréler les dépenses?

Lorsque cela est possible, il effectue
la réeparation a distance. S'il doit se
deplacer, il analyse en detail la panne
grace au code d'erreur, ce qui lui
permet de transporter avec lui la ou les
piece(s) defectueusel(s).

Dans la mesure du raisonnable,
sans renoncer au confort du client,
ce mode de fonctionnement reduit
les deplacements a lessentiel, et
les optimise quand ils sont

necessaires.

Les evolutions en matiere de technologies

bouleversent continuellement le secteur. el .

Aujourd’hui, 15 a 30 % des interventions peuvent étre
réalisées a distance (configuration de la machine,
redémarrage, mise a jour). A terme, de plus en plus de
mancoeuvres le deviendront egalement. De plus, avec
le déploiement de lintelligence artificielle et de la
gestion des données en grandes quantités (big data),
on pourra bientot anticiper les pannes, pour mettre
en place des approches predictives. Les acteurs du
milieu sont préts a faire évoluer KPAX au rythme de
ces innovations!

Un autre probleme handicape encore la genéralisation
des interventions a distance:

seules
les solutions

propriétaires des constructeurs
permettent de redemarrer ou mettre a
jour une machine sans contact direct.

KPAX Manage integre par exemple
la technologie HP Smart Device
Services, puisque le constructeur
accepte d'ouvrir son dispositif a
certains acteurs du marche.

Toutefois, pour relever ce défi dans
les environnements multimarques, le
marche doit pouvoir compter sur une
plus grande ouverture.
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D’autres pistes existent pour
mieux maitriser les marges
du cote des distributeurs.
Concretement, ces derniers
constatent chaque jour des
inegalites importantes, en
termes de rentabilite, entre
chaque client. En effet, si l'on
fonctionne avec un cout a la
page, on comprend aisement
que, pour un méme -

tarif, le cout a la page revient
plus cher quand il s'agit d'une
affiche imprimée pour une

agence de COMMRLRiGakic

que d'un courrier edite par
une secretaire.

Développer de nouvelles technologies au service des
distributeurs et de leurs clients

Les tableaux de bord et
données transmises par l'outil
KPAX Manage se perfectionnent de

Pour que chaque client puisse analyser son usage des
imprimantes ainsi que les performances de chaque appareil,

KPAX Manage fournit automatiquement des

détaillés.

reportings

Véritables gages de transparence en termes de prix, ils
permettent aussi d'améliorer certains parametres, pour mieux
orchestrer son enveloppe liee au parc d'impression.

jour en jour.

L'objectif de la solution, se renouveler en
permanence pour repondre a tous les
pbesoins, mene a étudier sérieusement la

piste du taux d'encrage.
Parmi ses perspectives de

developpement, le dispositif vise
la mise en place d'une solution
pour identifier le taux d'encrage de
chaque client, et aider le distributeur
a disposer de toutes les cles pour
adapter ses contrats et tarifs.




COMMENT CREER DE
LA VALEUR AJOUTEE
ET OPTIMISER
SES SERVICES?




e Offrir un maximum de visibilité sur les colts aux clients

En moyenne, seulement 3 Pourtant, chaque euro
% des entreprises admettent  dépensé pour limpression
avoirunevisibilite satisfaisante  implique d'investir 10 €
sur le colUt de leurs supplémentaires pour tous
impressions . 7 entreprises les frais annexes, qu'il
sur 10 n'utilisent aucun outil  s'agisse des opérations
afin  danalyser leur parc de réparation, du - .|||||||I
actuel, leurs habitudes ainsi  remplacement des
que leurs consommations consommables ou I:=_I
usuelles : logiquement, elles encore de lachat de b
n'ont pas les clés en main  nouveau matériel. Les
pour anticiper les depenses imprimantes occupent
et savoir clairement combien  tous les esprits, car
coutent leurs imprimantes(en  les  services «help
termes de consommables, desks», dans leur liste
mais aussi de reparations et des interventions les plus
de remplacement). frequentes, classent celles
lices aux copieurs en tous
genres en deuxieme position.

Naturellement, beaucoup d'entreprises, en vue de mieux geérer leur budget et d'avoir une
approche plus ecologique, ont mis en place des initiatives pertinentes pour rationaliser la
quantité de papiers imprimes, mobiliser le format physique uniquement sur l'essentiel. Toutefois,
les gérants s'accordent sur un flou général autour des dépenses associees a limprimante. Ils ont
besoin d'outils clairs et accessibles pour mieux se projeter et trouver les meilleures solutions afin
de réduire leurs dépenses (en concentrant leurs efforts sur les postes les plus sensibles, la ou
l'on identifie beaucoup d'impressions inutiles, par exemple).
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Pour que chaque client
puisse analyser son
usage des imprimantes
ainsi que les performances
de chaque appareil, KPAX Manage fournit
automatiquement des reportings detailles.
Veritables gages de transparence en termes
de prix, ils permettent aussi d'améeliorer
certains parametres, pour mieux orchestrer
son enveloppe liee au parc
d'impression.
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Concretement, un  parc  défaillant
paralyse le service implique, retarde
certains salaries, complique les
demarches et génere du
stress supplementaire dans
les eéquipes. Afin déviter .
tous ces phénomeénes, on
cherche logiquement les
appareils les plus fiables, :
mais les failles existent :
toujours, et peuvent se :
manifester a des périodes :
particulierement tendues. .

Comment créer de (3 valeur gjoutée et optimiser ses services?

Un périphérique se bloque, et toute une file
de documents en attente se trouve gelée :
generalement, le parc n'est pas adaptée aux
besoins de l'entreprise, ce qui engendre des
situations inconfortables, voire des blocages.
Mais frequemment, la problématique découle
simplement d'un entretien trop sommaire

des appareils, qui laisse plus facilement
apparaitre des dysfonctionnements rares sur
des imprimantes bien utilisées, correctement
mises a jour, sufisamment controlees.

En entreprise, on ne peut pas perdre du temps
a cause dune panne dimprimante subie.

La detection,
la comprehension
et la réparation des
pannes deviennent
simples avec KPAX Manage.
A distance, le technicien appréhende clairement
lorigine du dysfonctionnement, grace au code
d'erreur automatiquement transmis dans son
interface. Il prend la décision adaptee : intervenir a
distance si possible, se déplacer avec les pieces
a remplacer si besoin. La satisfaction du client
est logiqguement supérieure, parce quil n'a
plus limpression de subir les pannes, qui
sont vites réesolues sans meme qui'il
doive reellement y consacrer du

0 Réagir rapidement aux incidents -

temps.

. .
.....
......
.........

Quand un appareil n'accepte plus de
fonctionner, il faut pouvoir régler rapidement
la situation. Dans les faits, on peut manquer
de temps, dans les bureaux, pour contacter
le service de maintenance et exposer le
probleme — sans compter que, par manque
de connaissances, il est parfois difficile de
répondre aux questions du technicien au
telephone. Finalement, la prise en charge des
pannes, trop lente, handicape les entreprises,
qui restent logiquement ouvertes a de
nouveaux procédes relatifs a la maintenance.




Orchestrer |3 livraison des consommables pour rassurer
le client et limiter les stocks

I_a peur de manquer conditionne les
comportements : ne pas avoir la cartouche

demandee par limprimante en réserve, alors Le réapprovisionnement en

meme que l'on doit editer des documents consommables est complétement

tres importants; cette angoisse .- automatisé pour les distributeurs qui
encombre beaucoup desprits, et .- utilisent KPAX Manage. Un argument de taille
mene a des comportements peu pour leurs clients : ces derniers savent qu'ils ne
productifs qui ont déja été évoqués - vont pas manquer, car le systeme informatique
plus toét (sur-stockage, livraisons ;' déclenche les alertes au moment opportun, en fonction
trop fréquentes). des niveaux des imprimantes. Le prestataire gere
Entre son besoin dassurer une . mieux sa trésorerie en se soulageant des livraisons «de
bonne trésorerie en limitant les confort», tout en satisfaisant une clientele qui ne peut
livraisons et son objectif de satisfaire °'.. accepter (3 rupture de stock.

En parallele, I'historique permet
d'analyser en profondeur
l'évolution des niveaux, ainsi
que les changements de

consommables.

une clientele qui ne doit pas étre
oppressée par le risque de manquer, .
comment progresser en tant que .
distributeur? La nécessité d'une solution ™.
automatisant les réapprovisionnements .
apparait comme l'enjeu clé. Une préoccupation.".,
comprise par les concepteurs de KPAX Manage, .
qui ont imaginé des fonctionnalités dans cette e
optique.
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Vulgariser les données brutes pour que chacun
puisse comprendre et gérer son parc

Au coeur de l'ere des « big datas », les informations ne manquent pas. Les technologies actuelles
permettent de recueillir des quantites importantes de donneées relatives aux imprimantes,
a leurs usages, aux changements de consommables, aux mises a jour et aux eventuels
dysfonctionnements. Pour autant, les entreprises sont souvent désintéressées face a ces
informations, parce qu'elles n'ont pas le temps de se pencher dessus — ou simplement pas les
compétences informatiques pour les interpréter correctement, puis en tirer parti.

.................... Le Wiki de KPAX Manage regroupe des renseignements

" - clés sur environ 500 modeles dimprimantes. Tous

_ les clients peuvent utiliser ces informations libres

Au travers de ses .. daccés, compréhensibles, présentées de facon
différentes offres, KPAX Manage “. a les aider dans loptimisation de leur parc
laisse au client la.ma?trise partielle ou " actuel. Tous les contenus disponibles ont,
totale de son environnement, avec des au prealable, ete valides par les equipes de

?Utllds il so,f;t access;ft?le?. = [Ibiﬁ’,ssr = KPAX Manage, pour garantir leur fiabilité et
pian O€s PafaMELISgES, OTTIE 19 POSSIDIILE OF S€ leur intelligibilité. Chaque client dispose

concentrer sur les parametres que 'on souhaite o ,
. . . . ainsi de toutes les ressources utiles pour
comprendre et de recevoir des informations 3 , , )
identifier un probleme de sur ou sous-

son niveau, dans des interfaces élaborées avec o K
utilisation, un taux de couverture ou méme

un souci majeur de lisibilité. En parallele, la o - ‘
base de données communautaire « WIKI» de des references concernant les pieces a

KPAX Manage délivre & chacun, 3 tout changer, en cas de dysfonctionnement.
moment et en libre acces, les :
informations techniques
liees 3 son appareil.




COMMENT DEVELOPPER
UN OUTIL DE MANIERE
SIMPLE ET EFFICACE?
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0 Optimiser les coOts opérationnels sans en créer

Ameliorer l'efficacité du service technique en s'appuyant sur un logiciel de Fleet Management
necessite de pouvoir le déployer, le configurer, ladministrer et le maintenir facilement.

Une telle solution perd de son intérét si celle-ci génere de la charge ou pire encore si elle
complexifie le travail de l'équipe technique. Pour se faire, il convient de s'assurer que les
technologies et les procedures sont eprouvees pour deployer les agents logiciels chez les
clients finaux, pour améliorer la collecte des données (MIB) sur les copieurs multifonctions et
pour assurer la stabilité des agents une fois qu'ils sont en production.

Le déploiement des agents
doit étre simple, rapide
et efficace. Il doit pouvoir
étre facilement réaliseé a

distance ou sur site en
quelques minutes et dans
un environnement technique
commun.

Un logiciel  de fleet
management ne cesse
d'ameliorer la qualite de la
collecte des informations
sur les équipements car il
peut toujours mieux faire,
car les nouveaux firmware
des copieurs multifonctions
et imprimantes ont des
consequences sur les
informations disponibles en
MIB ou tout simplement parce
que de nouveaux modeles
apparaissent sans cesse.
Ici, nous touchons au coeur
méme du logiciel de gestion
de flotte, il est primordial de
sassurer qu'une procedure
existe, qu'elle fonctionne bien
et que les mises a jour sont
fréquentes.

Lorsqu'une organisation
comme une  TPE ne
dispose pas de ressource
informatique et de serveur,
lagent logiciel n'est pas
dans de bonnes conditions
pour rester opérationnel, les
risques de déconnexions

sont importants. La
deconnexion des agents
a des consequences

sur la facturation (releve
des compteurs), sur la
qualité du service produit
(plus d'informations sur les
consommables et les pannes)
et nécessite lintervention du
technicien pour reconnecter
lagent.

Ainsi, les distributeurs qui
deploient des agents logiciels
pour gerer les flottes de
copieurs multifonctions en
environnement PME  ont
entre 15% et 30% des agents
qui sont en production qui se
déconnectent une fois par
an et ceci quel que soit la
solution. Le service technique
doit agir et les consequences
sont importantes.



Comment développer un outil de maniére simple et efficace?

Afin de répondre a la problématique de déconnexion des agents en environnement TPE, Blue-
mega a developpe le boitier hardware KPAX Manage Liberty. KPAX Manage Liberty est un agent
hardware qui une fois branché au réseau du client, permet de collecter les informations sur les
systemes d'impression pour

remonter les données dans le

serveur (SaaS ou On-Site) de

KPAX Manage.

Ce boitier électronique auto- Kpn M |
nome evite toute installation e nage .
d'un logiciel (agent ou dca) .
sur linfrastructure du client, :
il s'affranchit également des

contraintes liees a linstallation,

a la configuration et a la sécurisation

d'un mini PC de type Raspberry Pi :

KPAX Manage Liberty ne comporte pas de systeme d'exploitation et

ainsi n'est pas expose aux risques de virus; KPAX Manage Liberty est donc plus sécu-
risant pour le réseau informatique (pas de systeme d'exploitation = pas de faille de sécurité).

L'intégralite des informations qui sont traitees par KPAX Manage Liberty sont sécurisees par le
plus haut niveau de chiffrement qui existe, semblable a ceux utilises dans les environnements
bancaires ou militaires. Cette technologie unique et revolutionnaire est developpée en interne
par l'équipe de Bluemega. Elle permet de simplifier la mise en ceuvre et la gestion quotidienne
des agents dans des environnements clients mal adaptés (pas de serveur, pas de maitrise des
postes, faible compétence IT, environnement Mac,..). Avec KPAX Manage Liberty, la collecte des
données sur les systemes d'impression chez les clients est simplifiee.




Le déploiement 3 distance, la réponse 3 toutes les
problématiques d'installation

Lorsque le prestataire gerant plusieurs parcs d'impression
lance une nouvelle solution destinee a ses clients, ces derniers
pourraient étre tentés de regarder la concurrence, si la mise en
place leur parait contraignante. En effet, quand ils déleguent
la maintenance de leur parc a un prestataire, les responsables
d'entreprises ont des objectifs préalables :

Une meilleure visibilité sur les tarifs;

Ne jamais devoir se soucier de l'état des consommables,

de la livraison des cartouches, etc. ; o
e Disposerd'une assistance solide en cas de défaillance; J
e Bénéficier dune mise en place sans contrainte

(financiere, technique ou simple investissement de

temps).

s'impatienter, a voir une contrainte, ce qui reduit sa satisfaction
et lentraine a redouter des qualités de son interlocuteur.
ldéalement, il faut miser sur une solution qui puisse étre
installée simplement, sans connaissances informatiques
spécifiques, en une dizaine de minutes tout au plus.

|Lg A titre d'exemple, si le client doit attendre d'avoir la clé de la
r@\ licence pour pouvoir utiliser le programme, il commence déja a
~ +
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Pour le distributeur, le choix d'un déploiement a distance offre
aussi des avantages :

® | edéplacementd'untechniciendevientinutile, lintervention
est possible a distance.

® | a simplicite de mise en ceuvre limite les sollicitations
aupres du service technique, qui peut se concentrer sur les
vrais problemes.

Le développement de KPAX
WManage s'est orienté dans le sens
d'un déploiement extrémement facilite.
Concretement, quatre étapes clés ont éteé
identifiées : une fois qu'elles ont été remplies,
'agent de collecte devient opérationnel sur le
site client. Un guide d'installation a ete
speécialement élaboré 3 l'intention
des clients, détaillant simplement
le processus etape par étape. Il
peut étre telechargeé par e-mail,
sans que lintervention d'un
technicien ne soit nécessaire
3 aucun moment!
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0 Aprés le déploiement, l'administration 3 distance

I_’installation dun agent de collecte a
distance constitue une premiere étape
incontournable, pour concevoir
une solution simple et efficace a .~
destination  des  distributeurs .
dimprimantes et de leurs
clients. Mais par la suite, la .
poursuite dans cette lancée
apparait comme un enjeu de
taille : autant que possible,
on cherche a faciliter toutes :
les interventions, afin que les
plus banales soient honorees
a distance, pour réduire les
couts lies aux deplacements
des techniciens. .
'administration a distance, ™.
tout comme le déploiement  sans’™.
intervention physique, est un argument en . .
faveur des deux parties (client et prestataire) :
® |eclient appréecie que son probleme soitvite el e

resolu, sans devoir prendre un rendez-vous physique avec un technicien.
e Le prestataire concentre ses missions sur site sur son coeur d'activité, le remplacement des

pieces et les manceuvres de reparation complexes, tout en supprimant les deplacements

qui n'ont pas lieu d'étre.

Tous -
les agents
geéres avec
KPAX Manage sont
configurables 3 distance.
Plusieurs opérations
nécessitant auparavant (3 présence
d'un professionnel peuvent désormais étre assurées sans
déplacement : 3 modification des plages d'adresses IP,
la planification des collectes ou encore leur configuration
technique (délai d'attente ou nombre de connexions
concurrentes). Grace a un meilleur suivi general, on parvient a3
reduire certains risques de pannes. De plus, les maintenances
deviennent simples a réaliser et, en cas de probleme, le
client bénéficie d'une intervention rapide et efficace.
L'administration ne parait nullement intrusive, elle
se fait en toute transparence, ce qui permet
de continuer une collaboration saine et
productive entre le distributeur et
ses contacts.

0 La simplicité et 'efficacité, sans renoncer 3 la sécurité

I_a gestion d'un parc dimpression
doit répondre a des objectifs de
productivite. Pour que les distributeurs
protegent leurs marges, le deploiement
de solutions simples, accessibles et
innovantes comme KPAX Manage
se préesente comme une excellente
opportunite, profitable egalement
pour les clients. Toutefois, ces
evolutions allant dans le

sens d'une réduction des
couts, d'une meilleure
gestion des pannes
et d'une optimisation
des livraisons de
consommables
ne doivent pas
omettre les
impératifs  de
securite.

KPAX Manage ne pouvait
décemment pas se contenter
de miser sur ses deux arguments 40% des hauts
majeurs,
'efficacité. Il faut aussi assurer (3
securité du dispositif. C'est a3 raison pour
laquelle toutes les donneées collectées
sont hautement cryptées

Plus d'un employé sur deux est ameneé a numeriser ou
imprimer des documents confidentiels . Logiquement,
une violation de données peut couter tres cher a
lentreprise, la placer dans une situation délicate
et méme compromettre son activite. Une seule
imprimante suffit pour ouvrir la porte aux pirates, qui
peuvent ensuite infiltrer le réseau et genérer
............. toutes sortes de degats.
Tandisque 59 % desentreprises
.. admettent limportance de
" sécuriser les impressions,

Finalement,

3 savoir la simplicité et + responsables préférent
: sécuriser leur parc

informatique plus
. globalement, sans se
" soucier de leurs agents

dimpression de facon

" spécifique. Pourtant, il ne
" faut pas oublier qu'une seule
imprimante multifonction peut
compter plus de 200 parametres

de configuration et de sécurité!

par lintermédiaire des
technologies de
cryptographie
Microsoft.



KPAX MANAGE,
UNE SOLUTION QUALITATIVE
A LERE DU FLEET
MANAGEMENT




KPAX Manage, une solution qualitative a l'ére du fleet management

KPAX Manage, une solution qualitative 3 l'ére du fleet

management

‘A

D ans

toutes les
entreprises, on
observe une tendance
similaire : les professionnels
souhaitent se concentrer sur
leur coeur de metier. Ainsi,
dans lamesure du possible, ils
cherchent toutes les solutions
pertinentes  pour gagner
du temps sur les travaux
qui ne relevent pas de leur
competence, ce qui explique
l'essor du fleet management.
QuUil  s'agisse d'un parc
d'ordinateurs, de voitures
ou dimprimantes, la visee
est toujours identique : on
désire savoir ce que coute
chaque investissement,
maitriser les budgets et
compter sur un professionnel
capable de regler tous les
problemes, pour éviter les
dysfonctionnements qui
paralysent lactivite (panne
de voiture, dimprimante
ou dordinateur sont autant
dimprévus dont tous les
gerants se passeraient
volontiers!).
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Cette

externalisation de la gestion,
également appelée «fleet
management», remplit des
objectifs de simplification. En
cesens, lesacteursdusecteur
doivent se montrer souples,
et proposer des prestations
qui facilitent réellement le
quotidien de leurs clients.
Bien sur, quand on se situe
du coétée des distributeurs
d'imprimantes et de copieurs,
qui gerent de nombreux
parcs multimarques, on saisit
a quel point la mise en place
de prestations adaptees
aux besoins est essentielle
au developpement du
chiffre  d'affaires, car le
portefeuille clients stagnera
— ou diminuera — si l'offre ne
repond pas a la demande.
Pour autant, dans un secteur
tres concurrentiel ou les
prix a la page doivent sans
cesse étre revus a la baisse,
les  distributeurs  restent
egalement obliges de
maintenir leur marge, pour
satisfaire leurs clients sans
compromettre leur propre
situation!

Orientee
vers la prise
en charge de la
majorite des problemes
a distance, automatisant la
récolte de données sur les
niveaux d'encre et la quantitée
de pages imprimeées et se
matérialisant sous la forme
d'une prestation facile a
installer, accessible a tous
les clients, KPAX Manage
sinscrit  resolument dans
son epoque. Cette solution
evolutive, déja a la pointe de
linnovation, continue d'éetre
etudiée par des concepteurs
passionneés, dans l'optique de
poursuivre les ameliorations,
vers l'utilisation des big data
et de lintelligence artificielle.
De grandes ambitions pour
un dispositif qui changera
incontestablement le
quotidien des distributeurs
d'imprimantes.
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